
 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความพึงพอใจไดคะแนนเฉลี่ย 

1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 

และมีความคลองตัว 

ระดบั 5 จํานวน 31 คน 115 คะแนน 

ระดบั 4 จํานวน 10 คน 40 คะแนน 

ระดบั 3 จํานวน 8 คน 24 คะแนน 

ระดบั 2 จํานวน 7 คน 14 คะแนน 

ระดบั 1 จํานวน 4 คน 4 คะแนน 

237*100 

1,800 

=79.00 % 

2 ความรวดเร็วในการใหบริการ ระดบั 5 จํานวน 28 คน 140 คะแนน 

ระดบั 4 จํานวน 13 คน 52 คะแนน 

ระดบั 3 จํานวน 10 คน 30 คะแนน 

ระดบั 2 จํานวน 6 คน 12 คะแนน 

ระดบั 1 จํานวน 3 คน 3 คะแนน 

237*100 

1,800 

=79.00 % 

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

ระดบั 5 จํานวน 26 คน 130 คะแนน 

ระดบั 4 จํานวน 13 คน 52 คะแนน 

ระดบั 3 จํานวน 12 คน 36 คะแนน 

ระดบั 2 จํานวน 6 คน 12 คะแนน 

ระดบั 1 จํานวน 3 คน 3 คะแนน 

233*100 

1,800 

=77.67 % 

4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอน –หลังมี

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

ระดบั 5 จํานวน 27 คน 135 คะแนน 

ระดบั 4 จํานวน 13 คน 52 คะแนน 

ระดบั 3 จํานวน 7 คน 21 คะแนน 

ระดบั 2 จํานวน 7 คน 18 คะแนน 

ระดบั 1 จํานวน 4 คน 4 คะแนน 

230*100 

1,800 

=76.67 % 

5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ

ข้ันตอน 

ระดบั 5 จํานวน 27 คน 135 คะแนน 

ระดบั 4 จํานวน 12 คน 48 คะแนน 

ระดบั 3 จํานวน 11 คน 33 คะแนน 

ระดบั 2 จํานวน 6 คน 12 คะแนน 

ระดบั 1 จํานวน 4 คน 4 คะแนน 

232*100 

1,800 

=77.33 % 

6 ระยะเวลาในการการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

ระดบั 5 จํานวน 31 คน 115 คะแนน 

ระดบั 4 จํานวน 10 คน 40 คะแนน 

ระดบั 3 จํานวน 8 คน 24 คะแนน 

ระดบั 2 จํานวน 7 คน 14 คะแนน 

ระดบั 1 จํานวน 4 คน 4 คะแนน 

234*100 

1,800 

=78 % 



1,800*6 ขอ = 10,800  รวมคะแนน 1,403*100 

                   10,800 

 = 77.94 % 

 

 

 









 


